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III/2 Zvyšování kvality výuky prostřednictvím ICT

 ŘJ - Opakovací test 2.             Jméno, Příjmení ……………………………
1) Vysvětlete pojmy 

a. Entita …………………………………………………………………

	body 3
	 


b. Atribut ………………………………………………………….….…

c. Uživatelský definovaný znak…………………………………………

Uveďte, co tyto pojmy spojuje ……………………………………………..….…

	body 2
	 


2) Co představují kvalitativní a kvantitativní znaky jakosti?

a. Kvalitativní znaky jakosti jsou…………………………………………

b. Kvantitativní znaky jakosti jsou ……………………………………..…

3) V řízení jakosti pracujeme s několika základními pojmy. Vysvětlete je:

a. Výrobek - ………………………………………………………………

	body 4
	 


b. Služba - …………………………………………………………………

c. Produkt - …………………………………………………………………

d. Zboží - ……………………………………………………………………

	body 2
	 


4) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroj řízení jakosti – Korelační diagram.

Korelační diagram je zobrazením ………………………………………………

……………………………………………………………………………………

	body 2
	 


5) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroj řízení jakosti – Vývojový diagram.

Vývojový diagram je zobrazením ………………………………………………

……………………………………………………………………………………

	body 2
	 


6) Oprava výstupu nebo tzv. „vícepráce“ představují ztrátové kroky a náklady označované také jako „skrytá továrna“. V přiložené procesní mapě ji vyznačte.
	body celkem

15
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ŘJ - Opakovací test 2.                                                         Řešení
7) Vysvětlete pojmy 

a. Entita ……… souhrn znaků ovlivňující uspokojení zákazníka ……

	body 3
	 


d. Atribut ……… míra užitné hodnoty ………………………….….…

e. Uživatelský definovaný znak…… netechnický parametr entity ……

Uveďte, co tyto pojmy spojuje ……… společně definují požadavky na jakost 
	body 2
	 


8) Co představují kvalitativní a kvantitativní znaky jakosti?

a. Kvalitativní znaky jakosti jsou…… neměřitelné, pouze škálováním …

b. Kvantitativní znaky jakosti jsou … měřitelné, kvantifikace……..…

9) V řízení jakosti pracujeme s několika základními pojmy. Vysvětlete je:

a. Výrobek - ………… hmotný produkt ………………………………
	body 4
	 


b. Služba - …………… nehmotný produkt ……………………………

c. Produkt - ………… výrobky nebo služby nabízené trhem ……………

d. Zboží - …………… realizovaný/zaplacený produkt …………………
	body 2
	 


10) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroj řízení jakosti – Korelační diagram.

Korelační diagram je zobrazením …… je bodový diagram jednotlivých hodnot produkovaných systémem a umožňuje sledovat trend následného vývoje a stav stability systému………………………………………………………

	body 2
	 


11) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroj řízení jakosti – Vývojový diagram.

Vývojový diagram je zobrazením … je diagram znázorňující symboly celý proces výrobního cyklu včetně časů……………………………………………………

	body 2
	 


12) Oprava výstupu nebo tzv. „vícepráce“ představují ztrátové kroky a náklady označované také jako „skrytá továrna“. V přiložené procesní mapě ji vyznačte.

	body celkem

15
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Vyšší odborná škola, Střední odborná škola a Střední odborné učiliště, Kopřivnice, příspěvková organizace











