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ŘJ – Závěrečný test
1) Uveďte vzájemný vztah mezi pojmy:
Entita, atribut, uživatelský definovaný znak jsou ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	body 2
	 


Přitom pojem entita znamená………………………………… ………………………

2) Jak lze formulovat uvedené znaky jakosti?

	body 2
	 


a. Kvalitativní jsou ……………………………

b. Kvantitativní jsou ……………………………

3) Celý průběh života výrobku se přestavuje ……………… od ………………………… …………………………………do………………………… a graficky se vyjadřuje:




	body 1
	 




4) Uveďte 2 nejrozšířenější koncepce řízení jakosti:

	body 2
	 


a. …………………

b. …………………

5) Popište a vysvětlete základní rozdíl v jejich pojetí řízení:

a. ……………………………………………………………………………

	body 2
	 


b. ……………………………………………………………………………

6) Podnikový nebo státní standard je popsán v ………………………………………

	body 2
	 


Uveďte příklady: …………………………………………………………………

7) Základními pojmy v procesu řízení jakosti, se kterými pracujeme, jsou následně uvedeny. Jednoduše je definujte:

a. Výrobek - ………………

	body 3
	 


b. Služba - …………………

c. Produkt - …………………

d. Zboží - ……………………

8) Ekonomické aspekty lze rozdělit na externí a interní. Vysvětlete, jak se jejich účinky projevují.

	body 2
	 


a. Externí …………………………………

b. Interní ​​​……………………………………

9) Náklady na jakost souvisí se třemi faktory. Uveďte je:

a. ……………

	body 2
	 


b. ……………

c. ……………

10) Existují společenské náklady na jakost? 

a. Ano – Ne

b. Pakliže Ano, uveďte 3 příklady:

	body 2
	 


i. …………

ii. …………

iii. …………

11) Hodnotová analýza je využívána nejčastěji koncepcí ………………………………, jejíž nejužívanější nástroje jsou:      a ) ……………………………

	body 2
	 







b) ……………………………

                                                     c) ……………………………

	body 1
	 


12) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroj řízení jakosti – Korelační diagram.

Korelační diagram je zobrazením ……………………………………………

13) Analyzujte příklad v předloženém diagramu:

MĚŘENÍ
                           MATERIÁL                           ZAŘÍZENÍ



	body 3
	 







METODY                                         LIDÉ                                          PROSTŘEDÍ
14) FMEA využívá nejčastěji systém analýzy …………………………… s nástroji

	body 2
	 


a. Korelační diagram……………………………………………

b. Ishikawa diagram ……………………………………………

15) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroje řízení jakosti

a. Paretova analýza ……………………………………………

	body 2
	 


b. Histogram ……………………………………………………

	Celkem body 30
	 


Test - vyhodnocení  

ŘJ – Závěrečný test

	body 2
	 


1)  Uveďte vzájemný vztah mezi pojmy:                                                                      Entita, atribut, uživatelský definovaný znak    jsou …………………………………                                                           … soubory, které společně definují požadavky na jakost…………………………
Přitom pojem entita znamená …………………………………souhrn znaků……… ovlivňující uspokojení zákazníka…………………………………………………………
2) Jak lze formulovat uvedené jakosti znaky?
	body 2
	 


a. Kvalitativní  jsou…neměřitelné, lze pouze škálovat 
b. Kvantitativní jsou…měřitelné, kvantifikovatelné
3) Celý průběh života výrobku se přestavuje …spirálou jakosti … od … projekčního návrhu výrobku, prototypu, výroby, servisu až … do…ekologické likvidace… a graficky se vyjadřuje:



	body 1
	 











4) Uveďte 2 nejrozšířenější koncepce řízení jakosti:

	body 2
	 


a. …TQM-total quality management
b. …EFQM-european foundation for quality management
další- ISO, EFQM-EM
5) Popište a vysvětlete základní rozdíl v jejich pojetí řízení:

a. …procesní přístup managementu, týmy pro řešení konkrétního problému
	body 2
	 


b. …zabudování prvků řízení jakosti přímo do struktur řízení podniku
6) Podnikový nebo státní standard je popsán v …normách
	body 2
	 


Uveďte příklady: …ČSN, EN, ISO, DIN, API, VDA, QS 9000
7) Základními pojmy v procesu řízení jakosti, se kterými pracujeme, jsou následně uvedeny. Jednoduše je definujte
a. Výrobek 
- …hmotný produkt
	body 3
	 


b. Služba 

- …nehmotný produkt
c. Produkt 
- …výrobky nebo služby nabízené trhem
d. Zboží 

- …realizovaný /zaplacený produkt
8) Ekonomické aspekty lze rozdělit na externí a interní. Vysvětlete, jak se jejich účinky projevují.

	body 2
	 


a. Externí …stoupá podíl na trhu a míra spokojenosti spotřebitele
b. Interní ​​​…klesají neshody a výrobní náklady, stoupá produktivita
9) Náklady na jakost souvisí se třemi faktory. Uveďte je:

a. …rizika – ztráta trhu
	body 2
	 


b. …náklady – ztráty ve výrobě, servis, reklamace, penále
c. …přínosy – zvýšení zisku a rentability
10) Existují společenské náklady na jakost? 

a. Ano – Ne

b. Pakliže Ano, uveďte 3 příklady:

	body 2
	 


i. …státní správa
ii. …prevence
iii. …likvidace
11) Hodnotová analýza je využívána nejčastěji koncepcí ……TQM…………, jejíž nejužívanější nástroje jsou:

a. …paretova  analýza
	body 2
	 


b. …vývojový  diagram
c. …histogram
	body 1
	 


12) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroj řízení jakosti – Korelační diagram.

Korelační diagram je zobrazením …jednotlivých hodnot produkovaných systémem a následného vývoje
13) Analyzujte příklad v předloženém diagramu:

MĚŘENÍ
                           MATERIÁL                           ZAŘÍZENÍ



	body 3
	 







METODY                                         LIDÉ                                             PROSTŘEDÍ
14) FMEA využívá nejčastěji systém analýzy …vad a jejich následků… s nástroji

	body 2
	 


a. Korelační diagram…stavu systému a jeho vývoje
b. Ishikawa diagram …analýza příčin a následků
15) Vysvětlete jednoduchým způsobem nástroje řízení jakosti

a. Paretova analýza …sestavuje množství neshod do Lorenzovy křivky
	body 2
	 


b. Histogram …graficky zobrazuje kumulované počty velikosti konkrétní neshody
	Celkem body 30
	 


           Samotné škálování známek záleží pouze na Vás.
Vyšší odborná škola, Střední odborná škola a Střední odborné učiliště, Kopřivnice, příspěvková organizace











III/2 Zvyšování kvality výuky prostřednictvím ICT

4
III/2 Zvyšování kvality výuky prostřednictvím ICT


